Suporta Brokers”

Regulamin sktadania skarg i reklamacji oraz procedura ich

rozpatrywania

wersja 1 (v1.0) z dnia 25 marca 2024 roku

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

Suporta Brokers - wyznaczajgc nowq definice bezpieczeristwa — podejmuje wszelkie kroki
w celu zagwarantowania swoim Klientom ustug na nieznanym do tej pory poziomie
i rozpatruje wszelkie kierowane opinie, uwagi, skargi oraz reklamacje dotyczace swiadczonych przez
siebie ustug w sposob mozliwie wtasciwy, transparentny, rzetelny i bez zbednej zwtoki, a takze
Z poszanowaniem zasad uczciwosci — zgodnie z niniejszg procedurg.
Regulamin okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji kierowanych przez
uprawniong osobe sktadajacg do Suporta Brokers Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Sniadeckich 10 (dalej: brokera; my; nas, Suporta Brokers, ...).
Regulamin i dokumenty wspotistniejace powstaty w oparciu o przepisy i wytyczne wyrazone miedzy
innymi w:
,Karcie Sobieszowskie]” — Kodeksie Etyki Zawodowej Brokera, przyjetego na Kongresie
Czlonkdéw  Stowarzyszenia Polskich  Brokerow  Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
w Sobieszowie w dniu 31 maja 1998 .
Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen;
Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
Rozporzadzeniu  Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 =z dnia

24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego

Suporta Brokers Sp. z 0.0. Zezwolenie KNF brokera ubezpieczeniowego nr 2609/21 NIP:5252640799
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Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych), zmiany decyzji

nr 716/2009/WE i uchylenia Komisji 2009/79/WE",

Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

Ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybugji ubezpieczen;

Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentsa;

Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamadji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukadcji Finansowej;

Wytycznych w sprawie rozpatrywania skarg przez posrednikow ubezpieczeniowych (EIOPA-

BoS-13/164 PL);

Ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym;

Ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich;

Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.,;

innych aktach prawnych obowigzujacego prawa polskiego i europejskiego.
Procedura reklamacyjna w Suporta Brokers Sp. z 0.0. jest dwuinstancyjna i zostata opracowana na
potrzeby rozstrzygania sporow miedzy brokerem, a klientami oraz innymi zainteresowanymi
stronami przy wykorzystaniu istniejgcych procedur wdrozonych obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dodatkowo osoba sktadajaca skarge lub wnoszaca reklamacje — w zaistnienia przypadku sporu —
moze skorzystac z alternatywnego mechanizmu rozwigzywania sporéw (ADR).
Opublikowane szczegdtowe informacje - procedura — maja na celu dostarczenie jasnych,
doktadnych, ujednoliconych i aktualnych informacji na temat kompleksowych dziatan
podejmowanych przy rozpatrywaniu skarg i reklamacji oraz czyni¢ zados¢ obowigzkowi
informacyjnemu  kierowanemu do klienta lub osoby poszukujacej ochrony ubezpieczeniowej,
beneficjenta lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Wszelkie kierowane do nas skargi i reklamacje rozpatrujemy wytacznie we wtasnym imieniu jako
Suporta Brokers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (posrednik ubezpieczeniowy), przez co nalezy
rozumie¢, ze nie rozpatrujemy roszczen w imieniu innych podmiotéw rynku finansowego.
Osobg sktadajgca moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca  petng  zdolnos¢
do czynnosci prawnych jak i osoby prawne (w tym spotka kapitatowa, spotdzielnia, przedsiebiorstwo

panstwowe, agencja rzadowa, partia polityczna, stowarzyszenie lub zwigzek zawodowy badz
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pracodawcow) oraz podmioty nieposiadajgce osobowosci prawnej (w tym spdtka osobowa, spotka
kapitatowa w organizadji).

8. Wypetniajgc obowigzki natozone przepisami prawa w przedmiocie ujawnienia informacji
0 wiasciwosci miejscowej sadu, Suporta Brokers wskazuje, ze w przypadku:

powodztwa o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow

o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia’;

powodztwa o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow

0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia?;

przy czym powddztwa kierowanego przez konsumenta przeciwko brokerowi (przedsiebiorcy)
mozna wytoczy¢ przy zastosowaniu wiasciwosci miejscowey:

ogolnej?, czyli przed Sadem pierwszej instangji wiasciwym dla miejsca siedziby brokera tj. Sad
Rejonowy dla Warszawy - Srodmieécia w Warszawie (00-517) przy ul. Marszatkowskiej 82;
przemiennej’, w przypadku roszczenia o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy
oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze
o odszkodowanie z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy mozna
wytoczy¢ przed sad migjsca jej wykonania®,

9. Suporta Brokers Sp. z 0.0. publikujgc ten dokument w sieci Internet (na swojej stronie internetowe),
rozpowszechnia szczegdtowe informacje na temat procedury rozpatrywania skarg, reklamacji oraz
innych oswiadczen zainteresowanych stron, w fatwo dostepnej formie. Na wyrazne zyczenie
zainteresowanej 0soby - jasna, doktadna i aktualna - procedura moze zosta¢ dostarczona w formie
pisemnej informadji.

10.  Ninigjszy regulamin dotyczy wszystkich pracownikow i wspotpracownikdw Suporta Brokers Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, a takze wszystkie zainteresowane strony i osoby, przy czym nalezy mie¢ na

uwadze, iz procedura wchodzi w zycie z dniem udostepnienia niniejszego dokumentu na stronie

Tart. 710 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
2 art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
3 art. 30 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
“art. 31 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
®art. 34 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
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1.

https://suportabrokers.pl (wersja 1.0 z dnia 25 marca 2024 r.). Wersja papierowa dokumentu

dostepna jest w siedzibie i biurze terenowym spofki.

Ewentualne zmiany w tresci requlaminu - mogqg nastgpic w kazdym czasie i zyskujg moc w momencie

upublicznienia.

Archiwalne wersje procedury dostepne s3 tuta.

§ 2 Definicje

1.

Wypetniajagc naszg misje oraz w celu zapewnienia petnej przejrzystosci polityki  firmy

i nadania najlepszej jakosci s$wiadczonym przez nas ustugom brokerskim na rzecz naszych Klientéw,

uzytym w niniejszym dokumencie zwrotom, stowom, okresleniom i wyrazeniom nadaje sie ponizsze

przyblizone znaczenia.

a)

Reklamacja — pismo, wiadomos¢ lub innego rodzaju zastrzezenie lub wystapienie kierowane
przez Klienta do brokera, ktérych przedmiot moze dotyczy¢ wytgcznie wykonywanej przez
Suporta Brokers dziatalnosci, niezwigzanej z ochrong ubezpieczeniowg®; badz tez ,wystgpienie
skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta, w ktorym klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez podmiot rynku finansowego”’.

Skarga — ,0$wiadczenie skierowane do posrednika ubezpieczeniowego przez osobe wyrazajaca
niezadowolenie w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie posrednictwa prowadzong przez
posrednika (..)*, jednoczesnie skarga powinna by¢ mozliwa do rozréznienia od wniosku:
0 zawarcie umowy ubezpieczeniowej, udzielenie informagji lub wyjasnien.

Procedura, regulamin — niniejszy dokument oraz wytyczne, zasady i wskazowki ujawnione
W jego tresci.

Broker ubezpieczeniowy, broker, spdtka — ,0soba fizyczna albo osobe prawna, posiadajaca
wydane przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen, wpisang do rejestru brokerow”® - w przypadku ninigjszej procedury i na jej
podstawie - posrednik ubezpieczeniowy, bedacym jednoczesnie podmiotem rynku
finansowego - jest spdtka Suporta Brokers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Sniadeckich 10, uprawniona do rozpatrywania skarg i reklamacji (przez wiaéciwego

b Art. 16 ust. 2 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybugji ubezpieczeri

7 Art. 2 lit 2 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacdji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukadji Finansowej

8 Ust. 6 Witycznych w sprawie rozpatrywania skarg przez posrednikéw ubezpieczeniowych (EIOPA-BoS-13/164 PL);

9 Art. 3 ust. 1lit 5 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer
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pracownika lub wspotpracownika, ktéremu przypisuje sie funkcje rozpatrywania, a takze zarzad
spotki — w przypadku wewnetrznego postepowania odwotawczego).

e) Podmiot rynku finansowego, posrednik ubezpieczeniowy, dystrybutor ubezpieczen
— w przypadku niniejszej procedury i na jej podstawie Suporta Brokers Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, spdtka funkconujaca jako podmiot rynku finansowego
w charakterze brokera ubezpieczeniowego - dystrybutora ubezpieczen — beda jednoczesnie
posrednikiem ubezpieczeniowym, wykonujac okreslone CZyNNosci, zgodne
z zapotrzebowaniem klienta i okreslone przepisami prawa .

f)  Osoba sktadajgca skarge lub wnoszgca reklamacje (uprawniony) — ,0soba, co do ktorej istnieje
domniemanie, ze ma ona prawo do rozpatrzenia jej skargi przez posrednika
ubezpieczeniowego, i ktéra ztozyta juz skarge, np. ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,

beneficienta, a w niektorych jurysdykcjach réwniez poszkodowang osobe trzecig""

, przez co
nalezy rozumie¢ w szczegoélnosci, iz osobg sktadajgca skarge jak i wnoszaca reklamacje moze
by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych jak i osoby
prawne (w tym spotka kapitatowa, spétdzielnia, przedsiebiorstwo panstwowe, agencja rzagdowa,
partia polityczna, stowarzyszenie lub zwigzek zawodowy badz pracodawcow) oraz podmioty
nieposiadajgce osobowosci prawnej (w tym spdtka osobowa, spdtka kapitatowa w organizadji)
lub inna zainteresowana strona, ktéra w Swietle obowigzujacych przepisow prawa moze mie¢
interes prawny w stosunku do spofki.

g) Benefigent - osoba trzecia lub podmiot uprawniony do otrzymania sumy ubezpieczenia
w przypadku wyptaty odszkodowania, nazywana takze uposazonym. Beneficjentem moze by¢
osoba fizyczna lub prawna, posiadajgca zdolnos¢ prawna.

h) Ubezpieczony — osobg lub podmiot, ktory jest wskazany jako ubezpieczony w umowie
ubezpieczenia.

) Ubezpieczajagcy — osoba lub podmiot, ktory zawart i podpisat umowe ubezpieczenia oraz
zobowigzat sie do ptacenia sktadek.

J)  Poszkodowana osoba trzecia - jako osobe trzecig uznaje sie podmiot, ktory nie jest zwigzany
ze stosunkiem faczacym inne podmioty. Niekoniecznie musi by¢ przez to rozumiana jakas$

konkretna osoba, natomiast na gruncie szeroko pojmowanych ubezpieczen, poszkodowana

0 Art. 4 ust. 1,407, art. 8 oraz art. 32 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybugji ubezpieczer
TArt. 3 ust. 1lit 5 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer
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osoba trzecia co do zasady powinna posiadac status osoby trzeciej w stosunku do sprawcy
zdarzenia szkodowego.

k) Trwaly nosnik informagi — trwaty nosnik informaci w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych lub tez trwaty nosnik w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105
oraz z 2022 r. poz. 2337 i 2587).

) Klient — klient Suporta Brokers Sp. z 0.0, czyli osoba na rzecz, ktorej spotka Swiadczy
lub zamierza $wiadczy¢ jakiekolwiek ustugi lub tez klient podmiotu rynku finansowego®, a takze
osobe lub podmiot (okreslony w art. 3 ust. 10 lit a i b ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybugji ubezpieczen [Dz.U.2017 poz. 2486 ze zm.), ktdry poszukuje ochrony
ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, badz zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej. Rozumie sie przez to osoby fizyczne i prawne, poszukujgce ochrony
w postaci zwigzania sie umowag ubezpieczenia, w tym faktycznych posiadaczy polis
ubezpieczeniowych, cztonkow ich rodzin, a takze 0sob, ktdre wystepuja z roszczeniem badz s3
interwenientami oraz rzeczywistych beneficjentéw.

m) Pracownik — osoba zatrudniona w Suporta Brokers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
na podstawie umowy o prace.

n) Wspbipracownik — osoba, ktora wspotpracuje z brokerem na podstawie stosunku
cywilnoprawnego lub zostata mianowana.

0) Upowazniony pracownik lub wspdtpracownik spétki, osoba upowazniona — witasciwa osoba
wyznaczona przez zarzad spotki, ktorej obowigzki stuzbowe (zobowigzania) dotyczg czynnosci
zwigzanych z ninigjszg procedura; w przypadku wewnetrznego postepowania odwotawczego,
upowaznionym do rozpatrywania skarg i reklamacji jest zarzad spotki.

p) Spdr — sporem jest konflikt lub polemika pomiedzy co najmniej dwiema osobami
lub  podmiotami. Stowo “konflikt” wywodzi sie z taciny i oznacza ‘“zderzenie”.
Sporem jest sprzecznos$¢ interesow czy pogladéw. Na potrzeby powstania sporu, jednoczesne
istnienie realnego, namacalnego problemu nie jest bezwzglednie konieczne.

q) Sprawa - na potrzeby ninigjszej procedury, sprawg jest stosowny spor pomiedzy
zainteresowanym badz uprawnionym, a Suporta Brokers. Sprawa powinna dotyczy¢ procedury

zwigzanej ze ztozong skargg lub reklamacja, a jej zwienczeniem jest rozpoznanie przez brokera.

2 Art. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukadji Finansowej (Dz.U.2023.0.1809 ze zm.)
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Kazda sprawa zostaje ewidencjonowana przez posrednika ubezpieczeniowego w stosownym
rejestrze i podlega rozpatrzeniu zgodnie z procedurg ujawniong w niniejszym dokumencie.
Biuro, biuro terenowe - jednostka terenowa spotki zajmujaca sie obstuga klientow
tj. biuro zlokalizowane w Toruniu przy ul. Szosa Bydgoska 50 — przy czym za czas urzedowania
- przyjmuje sie dni powszednie (poniedziatek-pigtek) od godziny 8°-16% (z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, sobot i niedziel).
(Zwykta) forma pisemna — w celu zachowania zwyktej formy pisemnej koniecznym
I wystarczajgcym jest ztozenie witasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujgcym tres¢
oswiadczenia woli.
Na piSmie, forma dokumentowa - oznacza wykorzystanie znakéw graficznych
do przedstawienia okreslonej tresci. Oswiadczenie ztozone na pismie powinno umozliwiac
odbiorcy swobodne zapoznanie sie z trescig przedstawiona na nosniku informagji. Opisywana
forme, od zwykte] formy pisemnej odroznia brak koniecznosci ztozenia wtasnorecznego
podpisu przez autora o$wiadczenia, niemniej jednak nosnik informacji powinien wskazywac na
osobe, ktdra jest autorem dokumentu. Przyktadem przestania oswiadczenia woli na pismie jest
wysytka standardowej wiadomosci e-mail z adresu pocztowego nadawcy na skrzynke odbiorcy.
Podpis - aby okreslony znak graficzny mogt zosta¢ uznany za podpis, jednoczesnie winien on
cechowac sie:

powtarzalnoscig;

wiasnorecznoscia;

wskazaniem co najmniej nazwiska sktadajgcego skarge lub wnoszacego reklamacje,

rowniez w postaci skroconej (niekoniecznie czytelnej) przy czym obie formy powinny by¢

charakterystyczne dla osoby znak graficzny (podpis) sktadajacej;

umiejscowieniem pod trescia (tekstem) stosownego o$wiadczenia.
Posrednictwo  ubezpieczeniowe - to  wykonywanie  dystrybucji  ubezpieczen
lub dystrybucji reasekuracji przez posrednikdw ubezpieczeniowych.
Spdtka / Suporta Brokers: Suporta Brokers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-113) przy
ul. Emilii Plater 53, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Warszawie, Wydziat XII Gospodarczy pod numerem KRS:0000593319, NIP: 5252640799,
REGON: 363314421, wykonujgca dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen osobowych
I majatkowych oraz dystrybugji reasekuracji na podstawie zezwolen KNF o nr 2609/21i103/R/23

(reasekuracja).
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x) Serwis / Strona / Strona Internetowa: strona internetowa Spétki  prowadzona

pod adresem internetowym https://suportabrokers.pl.

y)  Administrator danych osobowych / Administrator — organ, jednostka organizacyjna, podmiot

lub osoba decydujgca o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 4

pkt 7 RODO — na podstawie niniejszej procedury — administratorem jest Suporta Brokers

Sp. 7 0.0. z siedzibg w Warszawie, wiecej informadji na ten temat znajduje sie w naszej Polityce
Prywatnosci.

2. Nalezy mie¢ na uwadze rowniez fakt, iz Skarga lub reklamadja tacznie — w rozumieniu niniejszego

regulaminu — to jakiekolwiek wystgpienie lub oswiadczenie skierowane do spotki Suporta Brokers

Sp. z 0.0, a takze do jej pracownika, wspotpracownika badz cztonka Zarzadu. Skarga lub reklamacja

wnoszona przez osobe uprawniong powinna by¢ mozliwa do rozroznienia od innych roszczen,

prostych wnioskow takich jak zgdanie udzielenia informadji czy wyjasnien.

§ 3 System sktadania skarg i wnoszenia reklamadji.

1. Klient, uprawniony, osoba sktadajaca skarge lub wnoszgca reklamacje moze ztozy¢ stosowne

oswiadczenie, zgodnie z ponizszym.

1.1, Na pismie poprzez:
osobiste ztozenie w siedzibie spotki lub jednostce terenowej spotki zajmujacej sie obstuga
klientow - w godzinach urzedowania biura zlokalizowanego w Toruniu przy ul. Szosa
Bydgoska 50, przypadajacych pomiedzy godzing 8%-16% od poniedziatku do pigtkuy,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w tym sobot i niedziel;
wysytke przesytka pocztowa®™ na adres siedziby spétki lub biura terenowego, na kopercie
powinien znajdowac sie dopisek (Dziat Reklamadji);
wysytke na adres do doreczen elektronicznych™, przez co rozumie sie przestanie
oswiadczenia woli w formie tekstowej lub graficznej na adres poczty elektronicznej brokera

— suporta.reklamacje@suportabrokers.pl.

1.2. Ustnie tj.:
telefonicznie — dzwonigc na numer telefonu +48 22 300 92 39;

osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie sp&tki brokera lub biurze terenowym.

3w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896, 1933 ( 2042),
" o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285), wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy
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2.

13. W formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw  komunikagji  elektronicznej®, przy

Za

uwzglednieniu wymogéw dotyczacych zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej',
przez co rozumie sie a ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, weryfikowanym przy pomocy waznego stosownego
certyfikatu,

a nastepnie przestanie opisywanego dokumentu na adres poczty elektronicznej spotki —

suporta.reklamacje@suportabrokers.pl.

moment wptywu  (otrzymania) oswiadczenia  zainteresowanej strony lub  klienta

przez wtasciwego brokera — Suporta Brokers, przyjmuje sie:

dzien doreczenia przesytki pocztowej na adres siedziby spotki lub biura terenowego;

czas ztozenia podpisu na protokole zawierajgcym ustne oSwiadczenie ztozone osobiscie przed
upowazniania 0sobg, podczas wizyty w siedzibie spotki lub biurze terenowym,;

termin i czas oznaczony w (zwrotnym) potwierdzeniu otrzymania wiadomosci elektronicznej

zawierajgcej stosowne o$wiadczenie - wystanej na adres suporta.reklamacje@suportabrokers.pl

— przez osobe upowazniona badz brokers;
ztozenie przez upowazniona osobe ustnego oswiadczenia o przyjeciu telefonicznego

zgtoszenia.

Skarga, reklamacja lub inny wniosek badz o$wiadczenie powinno zosta¢ sporzadzone

w jezyku polskim i ztozone w dowolnej formie przewidzianej powyzej. Niemniej jednak, celem

usprawnienia procesu zaleca sie kierowanie do Suporta Brokers o$wiadczen przy uzyciu poczty

elektroniczne).

Reklamadja lub skarga kierowana do Suporta Brokers powinna dostarcza¢ nastepujgcych informagji:

imie i nazwisko osoby sktadajacej;

dane kontaktowe osoby lub dziatu, do ktérego kierowana jest skarga;

adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu do kontaktu
W sprawie;

precyzyjne i jasne oznaczenie rodzaju oswiadczenia — reklamacja lub skarga badz inne;
wyczerpujgce oznaczenie tematu, ktorego oSwiadczenie dotyczy wraz ze szczegotowym
uzasadnieniem swojego stanowiska stanowigcego istote sprawy;

dane umozliwiajace identyfikacje miejsca i czasu sporzadzenia oswiadczenia;

0 ile takie Srodki zostaty do tego celu wskazane przez podmiot rynku finansowego
16 zgodnie z trescig art. 781 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
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5.

w przypadku checi ztozenia oswiadczenia w zwyktej formie pisemnej, ztozenie wtasnorecznego
podpisu pod dokumentem.
W przypadku ztozenia skargi lub reklamacji pracownikowi lub wspdtpracownikowi spdtki, ktéry nie
jest osobg upowazniong, ztozone o$wiadczenie powinno niezwtocznie trafi¢ do pracownika lub
wspOtpracownika odpowiedzialnego za przyjmowanie, reagowanie i rozpatrywanie skarg
i reklamadji (lub zarzadu w przypadku inicjacji wewnetrznej procedury odwotawczej).
Osoba skfadajgca oswiadczenie moze dziata¢ przez profesjonalnego  petnomocnika
lub osobe posiadajacg stosowne upowaznienie do reprezentacj. W przypadku ztozenia
oswiadczenia woli przez reprezentanta, ten winien postuzy¢ sie stosownym dokumentem

w oryginale (o oznaczonym zakresie), podpisanym wtasnorecznie przez mocodawce.

§ 4 Procedura reagowania i rozpatrywania skarg, reklamagji i innych podobnych

osSwiadczen.

1.

W momencie wptywu skargi, reklamacji lub innego o$wiadczenia upowazniony pracownik lub
wspotpracownik spotki (przyjmujacy zgtoszenie) podejmuje wykonuje czynnos$ci rejestracyjne
i ewidencyjne w odpowiedni sposob (za posrednictwem bezpiecznego rejestru elektronicznego).
Jednoczesnie osoba upowazniona udziela zainteresowanej osobie (skarzgcemu, wnoszacemu,
klientowi, osobie zainteresowanych) wszelkich niezbednych informacje zwigzanych z niniejsza
procedurg — na zyczenie — rowniez w formie pisemnej.
Wszelkie otrzymane przez Suporta Brokers skargi lub reklamacje sg ewidencjonowane
w kolejnosci chronologicznej, zgodnie z momentem ich wptywu okreslonym w §3 ust. 2 procedury.
Jako niezbedne informacje rozumie sie przede wszystkim dostarczenie jasnych, doktadnych
i aktualnych informagji na temat procedury rozpatrywania skarg i reklamacji obejmujgcych:
szczegotowe informacje o sposobie sktadania skarg (np. rodzaj informadgji, ktére powinna
dostarczy¢ osoba sktadajgca skarge, nazwisko lub nazwa i dane kontaktowe osoby lub dziaty,
do ktorego nalezy skierowac skarge);
procedure, ktéra obowigzuje przy rozpatrywaniu skargi lub reklamacji (np. moment
potwierdzenia przyjecia skargi, przyblizony termin rozpatrywania skarg, mozliwos¢ zwrdcenia
sie do wiasciwego organu, rzecznika ubezpieczonych lub skorzystania z alternatywnego
mechanizmu rozwigzywania sporéw (ADR); osobie zainteresowanej — w formie papierowej,

innej  niz  papierowej  (elektronicznej), poprzez  wskazanie  adresu  dokumentu
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na stronie internetowej brokera lub w postaci innego trwatego  nosnika

— udostepnia sie tre$¢ niniejszego regulaminu, dostep do dokumentu mozliwy jest réwniez tutaj;

ujawnienie numeru lub oznaczenia zarejestrowanego zgtoszenia;

biezace informowanie osoby sktadajacej skarge lub reklamacje o postepach w jej rozpatrywaniu.
4. Dodatkowo realizacja postanowien procedury przez spotke przewiduje, rowniez:

podejmowanie staran na rzecz zgromadzenia i zbadania wszystkich istotnych dowoddw oraz

informacji dotyczacych skargi, reklamagji lub innego oznaczonego oswiadczenia osoby

zainteresowanej, ktére winno zostac przyjete.

przekazywanie informacji w sposdb przystepny i zrozumiaty;

udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki lub co najmniej w terminie okreslonym w § 4 ust. 5;

udzielenie informacji osobie sktadajgcej skarge lub wnoszacej reklamacje o przyczynach

opdznienia oraz wskaza¢, kiedy mozna sie spodziewal zakonczenia postepowania przez

posrednika ubezpieczeniowego;

zamieszczenie szczegotowego wyjasnienia stanowiska spotki w stosunku do  skargi lub

reklamacji oraz wskazanie osobie sktadajacej lub wnoszacej mozliwosci nadania skardze

dalszego biegu.

5. Kazda zarejestrowana przez spodtke wniesiona:

reklamacja, zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od momentu
jej wptywu;

skarga, zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od momentu jej
wplywu;

informacja, o$wiadczenie lub inny wniosek niebedacy skarga lub reklamacja, zostanie
rozpatrzony bez zbednej zwtoki od momentu jej wptywu.

6. W przypadku, kiedy sprawa jest szczegolnie skomplikowana, jak i kiedy rozpoznanie skargi badz
reklamadji jest wysoce utrudnione lub uniemozliwione w terminie oznaczonym w ust. 5, Suporta
Brokers poinformuje sktadajacego, przedstawiajgc nastepujgce informacje:

wyjasnienie przyczyny niedochowania terminu trzydziestodniowego, uzasadniajgc opoznienie;
fakty i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone celem rozpatrzenia sprawy, z mozliwym
wezwaniem do uzupetnienia ujawnionych brakow;

O przewidywanym terminie rozpoznania sprawy zainicjowanej wptynieciem skargi lub
reklamacji, a ostatecznie udzielenia odpowiedzi i zajecia stanowiska, ktére nie moze

przekroczy¢ 60 dni od rejestracji oswiadczenia.
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Whniesiong prawidtowo reklamacje lub skarge, ktora zostata zarejestrowana, a nie zostata
rozpatrzona przez Suporta Brokers w terminach, okreslonych w § 4 ust. 41 5, uznaje sie za zasadng
i rozpoznang zgodnie z wolg uprawnionej osoby, sktadajacej oswiadczenie.

Nadanie przesytki lub listu u operatora pocztowego" w czasie okre$lonym w § 4 ust. 4 i 5 jest
wystarczajgce do zachowania terminu.

W przypadku gdy skarge lub reklamadje, ktora powinna zostac¢ skierowana do innego posrednika
ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen, a trafita do Suporta Brokers, (podmiot niewtasciwy),

upowazniona osoba powinna poinformowac osobe sktadajgca o tym fakcie.

§5 Postepowanie w przypadku ujawnienia brakow formalnych lub pojawienia

sie watpliwosci dotyczacych tresci skargi lub reklamacji.

1.

Suporta Brokers w przypadku ujawnienia brakéw formalnych w o$wiadczeniu, ktére zostato
zarejestrowane jako skarga lub reklamacja wniesiona przez uprawnionego, moze wezwac
strone do uzupetnienia tresci oswiadczenia.

Jako braki formalne reklamacji lub skargi nalezy rozumiec¢ przede wszystkim oswiadczenie, ktore jest
sprzeczne z wytycznymi oznaczonymi w § 3 ust. 3 i 4 procedury i nie zawiera informagji okreslonych
w tych postanowieniach.

Nieuzupetnienie brakow formalnych zarejestrowanej skargi lub reklamacji przez uprawnionego,
moze spowodowac brak mozliwosci nadania os$wiadczeniu dalszego biegu i skutkowac
nierozpatrzeniem skargi lub reklamadji przez Suporta Brokers.

W przypadku, kiedy sprawa jest szczegolnie skomplikowana, jak i kiedy rozpoznanie skargi badz
reklamagji jest wysoce utrudnione lub uniemozliwione, Suporta Brokers moze wezwal osobe
kierujgca oswiadczenie do przedstawienia dodatkowego materiatu lub wskazania informagji, ktore
sg konieczne do rozpatrzenia sprawy i zakonczenia sporul.

Wezwanie do  uzupetnienia  brakow lub  przedstawienia  dodatkowego  materiatu
badz informacji moze zosta¢ przestane w zwyktej formie pisemnej na wskazany w skardze lub
reklamacji adres lub w formie elektronicznej na ujawniony adres e-mail.

Wezwanie powinno doktadnie okresla¢ zadanie brokera i informowac o skutkach niepodjecia przez
osobe  uprawniong  dalszych  czynnosci.  Dodatkowo — osobie  sktadajacej  skarge

lub  wnoszacej reklamacje udziela sie informacji o terminie na uzupetnienie brakow

7art. 3 pkt. 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
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lub przedstawienie dodatkowych informacji badZz materiatu w sprawie. Termin ten nie moze byc
krotszy niz 7 dni i dtuzszy niz 15 dni od daty otrzymania wezwania przez uprawnionego.

Jezeli pierwsze wezwanie pozostanie bez odpowiedzi, Suporta Brokers moze skierowac
do uprawnionego wezwanie ponaglajgce, z ponownym wskazaniem informacji badz materiatow,
ktére sg niezbedne do rozpoznania sprawy i okresleniem ostatecznego terminu na ich
przedstawienie.

Skarge lub reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania, jezeli osoba uprawniona
nie przedstawi wymaganych przez brokera informacji lub nie uzupetni materiatu dowodowego w
sprawie, koniecznego do merytorycznego jej rozpatrzenia — w terminie 59 dni liczonych od daty
wptywu i rejestracji skargi lub reklamaciji.

Osobe  wnoszacg skarge lub  reklamacje informuje sie  w  trybie  okreslonym
w ust. 5 0 pozostawieniu sprawy bez rozpoznania, jezeli Suporta Brokers nie byta w stanie rozpatrzec¢
oswiadczenia z uwagi na braki formalne lub niedostarczenie przez uprawnionego niezbednych
informacji, pomimo wezwania do ich uzupetnienia. Przedmiotowa decyzja brokera jest ostateczna i
nie podlega wewnetrznej procedurze odwotawczej.

Zarejestrowane skargi, reklamacje lub odwotania, ktore pozbawione sg danych personalnych
(anonimowe) lub adresowych osoby upowaznionej pozostawia sie bez rozpoznania z uwagi na brak
mozliwosci wezwania do uzupetnienia informadji lub poinformowania o sposobie zakonczenia

sprawy.

§ 6 Odpowiedz na skarge lub reklamacje wniesiong do Suporta Brokers

1.

Suporta Brokers na wniesiong prawidtowo reklamacje lub skarge udziela odpowiedzi uprawnionemu
w zwyktej formie pisemnej. Na wyrazny wniosek zainteresowanego, decyzja moze zostac przestana
rowniez poczta elektroniczng na wskazany w oswiadczeniu adres e-mail.
Stanowisko brokera wienczace rozpoznanie sprawy zawiera minimum:
uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
klienta;
wyczerpujacg informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub
UMowy;
imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.
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3. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z wniesionej prawidtowo reklamadji lub skargi
uprawnionego, odpowiedz Suporta Brokers powinna zawiera¢ rowniez pouczenie 0 mozliwosci:

odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, ktére zostanie poddane wewnetrznemu
postepowaniu odwotawczemu, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania — o czym szerzej
w § 7 procedury;

skorzystania z instytugji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwos¢ — o czym szerzej w § 8 procedury;

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego — o czym szerzej
w § 8 procedury.

4. Decyzja brokera w przedmiocie rozpoznania wniesionej skargi lub reklamadji przez uprawnionego
poprzedzona jest szczegOtowg analizg sprawy oraz — w przypadku zataczenia — ocena
przedstawionych srodkéw dowodowych. W przypadku, kiedy sprawa jest szczegdlnie
skomplikowana, jak i kiedy rozpoznanie skargi badz reklamacji jest wysoce utrudnione lub
uniemozliwione w terminie oznaczonym w §4 ust. 5 procedury, Suporta Brokers moze dodatkowo
wezwac osobe, ktora wniosta skarge lub reklamacje do uzupetnienia brakdw o$wiadczenia zgodnie

z informacjami ujawnionymi w 85 i poinformowac o przedtuzeniu terminu na rozpoznanie sprawy.

§ 7 Postepowanie odwotawcze

1. W przypadku nieuwzglednienia roszczen uprawnionego lub w sytuadji, gdy stanowisko badz decyzja
Suporta Brokers na wniesiong prawidtowo skarge lub reklamacje jest dla osoby sktadajacej
niesatysfakcjonujgca, uprawnionemu przystuguje prawo odwotania sie od pierwszej decyzji brokera,
w nieprzekraczalnym 14 dniowym terminie od daty doreczenia odpowiedzi.

2. Postepowanie odwotawcze (wewnetrzne) prowadzone i rozpoznawane jest przez cztonkow zarzadu
Suporta Brokers, a stanowisko wydane w tym postepowaniu jest ostateczne i wyczerpuje mozliwosci
dochodzenia roszczen na podstawie niniejszej procedury przez uprawnionego.

3. Czynnosci jak i samo pismo uprawnionego inicjujgce postepowanie odwotawcze (odwotanie)
powinno spetnia¢ wymogi okreslone w § 3 i § 4 regulaminu, a ponadto zawierac:

oznaczenie pisma, ktdérego dotyczy ze wskazaniem czy odwotanie dotyczy catosci czy
0znaczonej czesci stanowiska Suporta Brokers;

zwiezte przedstawienie przyczyny odwotania;

uzasadnienie zarzutdw uprawnionego wobec decyzji brokera;

powotanie, w razie potrzeby, nowych okolicznosci lub dowoddw w sprawie;
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wskazanie wniosku, roszczenia lub zgdania uprawnionego;
informacje o fizycznym adresie do doreczen osoby wnoszgcej odwotanie;
lub ewentualnie
wniosek o przestanie odpowiedzi na odwotanie w formie pisemnej na adres poczty
elektronicznej przy jednoczesnym wskazaniu tego adresu.
Zarzad Suporta Brokers na wniesione odwotanie od pierwszego stanowiska brokera
w przedmiocie rozpoznania reklamagji lub skargi udziela odpowiedzi w zwyktej formie pisemnej. Na
wniosek odwotujgcego sie od stanowiska w sprawie, odpowiedz moze zosta¢ przestana rowniez
poczta elektroniczng na wskazany w oswiadczeniu elektroniczny adres skrzynki pocztowe;.
Stanowisko ostateczne brokera w przedmiocie rozpoznania prawidtowo wniesionego odwotania,
zostaje wydane nie poznigj niz w terminie 30 dni od daty wptywu i rejestragji opisywanego
oswiadczenia. Wewnetrzne postepowanie odwotawcze musi zostal zakonczone najpdzniej w
terminie 60 dni od wptywu i rejestracji pierwszej reklamacji lub skargi.
Nadanie przesytki lub listu u operatora pocztowego™ w czasie okreslonym w § 7 ust. 5 jest
wystarczajgce do zachowania terminu.
W przypadku przekroczenia terminu okreSlonego w ust. 5 powyzej, odwotanie uwaza
sie za rozpatrzone zgodnie z wolg uprawnionego, ktory zainicjowat postepowanie odwotawcze.
Stanowisko ostateczne Suporta Brokers wienczace rozpoznanie sprawy w  wewnetrznym
postepowaniu odwotawczym poprzedzone jest szczegdtowa analiza stanu  faktycznego
i srodkow dowodowych przedstawionych przez uprawnionego w odwotaniu i zawiera minimum:
uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze odwotanie zostato rozpatrzone zgodnie z wolg
klienta;
wyczerpujacg  informacje  na  temat stanowiska podmiotu  rynku  finansowego
w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca
umowy lub umowy;
imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska w zarzadzie spotki;
okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w odwotaniu rozpatrzonym zgodnie z
wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 60 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z wniesionego prawidtowo odwotania,

odpowiedz zarzadu Suporta Brokers powinna zawierac¢ rowniez pouczenie 0 mozliwosci:

8 art. 3 pkt. 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
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skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporow, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje takg mozliwo$¢ — o czym
szerzej w § 8 procedury.

wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego — o czym szerzej
w § 8 procedury.

wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien byc¢
pozwany i sadu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy — o czym szerzej w § 1 ust. 8

procedury.

§ 8 Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Przepisy prawa umozliwiajg ztozenie skargi na dziatalnos¢ Suporta Brokers do wtasciwych organow,
w tym do:

Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Praw i Konsumentow,
Rzecznika Finansowego.

2. Hipotetycznie zaistniaty spdr pomiedzy Klientem, a Suporta Brokers sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie moze zosta¢ rozwigzany w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwiazywania sporow miedzy klientem - konsumentem, a brokerem ubezpieczeniowym jako
podmiotem rynku finansowego — zgodnie z trescig ustawy o rozpatrywaniu sporéw”.

3. Jezeli jestes konsumentem, a spor wystepuje na tle umow zawieranych za posrednictwem sieci
Internet, masz prawo skorzysta¢ z pozasagdowego rozwigzywania SpPOrOw przy uzyciu
i za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platformy ODR)*.

Platforma dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/”

Jezeli chcesz rozwigzac spor korzystajqc z Platformy ODR - nalezy podac nasz adres poczty
elektroniczney.
4. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy?.
5. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy posrednikiem ubezpieczeniowym — Suporta Brokers, a

osobg inng niz konsument®, sprawa moze zosta¢ rozwigzana polubownie poprzez inicjacje:

9 ustawia z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwiqzywaniu sporow konsumenckich

2 Informacje podano zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego { Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
2! za dziatanie platformy odpowiada Komisja Europejska

Z ustawia z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

23 za konsumenta uwaza sie osobe, ktérej definicia znajduje sie w art. 22 (1) Kodeksu cywilnego
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postepowania arbitrazowego przed sagdem polubownym,
mediadj,
koncyliacji,
postepowania pojednawczego przed wiasciwym Sadem Rejonowym, lub
zaproponowanie przez zainteresowanego innego sposobu rozwigzania sporu.
6. Przy czym konsument niepozbawiony jest prawa do inicjacji polubownego rozwigzania sporu
zgodnie z wytycznymi okreslonymi w § 8 ust. 5.
7. Osoba zainteresowana moze wystgpi¢ rowniez do sadu polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego®.
8. Nalezy zwrd¢ uwage na fakt, ze mozliwos¢ polubownego zakonczenia sporu istnieje

na kazdym etapie postepowania w sprawie.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych osoby badz podmiotu wnoszacego skarge, reklamacje,
odwotanie lub inne os$wiadczenie jest Suporta Brokers sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wiecej

informacji na ten temat znajduje sie w naszej Polityce Prywatnosci.

2. Dane osobowe ujawnione w  oswiadczeniu  kierowanym  przez  zainteresowang
lub uprawniong osobe badz podmiot, przetwarzane sg wytacznie w celu rozpatrzenia sprawy.
Przestanie reklamacji do Suporta Brokers przez uprawnionego jest jednoznaczne
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych?®.

3. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie ujawnione w ninigjszej procedurze okazatoby sie
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa, wskazane postanowienie uwaza sie za nieistniejace
lub niewazne, a w ich miejsce zastosowanie majg najbardziej zblizone regulacje prawne pochodzace
z aktow prawa m.in. wymienionymi w § T ust. 3 regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Suporta Brokers

pod tym linkiem.

2 art. 18 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym
2 zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukadji Finansowej
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Suporta Brokers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jest tworcq ( autorem niniejszego dokumentu

(utworu), posiadajgcym petnie praw autorskich.

Jakakolwiek modyfikacja, zmiana, przerdbka, przywtaszczenie bqdz inne wykorzystanie tresci
dokumentu jako wtasnego, w celach prywatnych lub komercyjnych - bez pisemnej zgody firmy

Suporta Brokers Sp. z o.0. jako autora — jest zabronione.

Wszystkie znaki firmowe i towarowe przedstawione na stronie internetowej sq prawnie chronione,
o ile nie okreslono inaczej. Dotyczy to w szczegdlnosci znakow firmowych, oznaczen typu,

logotypow i symboli.

Suporta Brokers Sp. z o.0. jest wytqgcznym dystrybutorem dokumentu, ktdrego celem jest spetnienie
obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 9 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybugji
ubezpieczeri (Dz. U. 2017 poz. 2486 ze zm.) oraz podobnych requlacjach. Jakiekolwiek
wykorzystanie niniejszeqo dokumentu - w niezmienionej tresci - przez odbiorce (zapoznanie sie,
pobieranie, drukowanie lub rozpowszechnianie w formie elektronicznej) jest zgodne z celem

[ informacyjnym przeznaczeniem utworu.

© 2024 Suporta Brokers Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie (KRS: 0000593319) — wszelkie prawa

zastrzezone.
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ZArACZNIK 1 do Regulaminu sktadania skarg i reklamacji oraz procedury ich rozpatrywania

[Migjscowos¢, data]

FORMULARZ

Reklamadji [] Skargi [] Odwotania [] Innego oswiadczenia []

Prosze wstawic znak X w celu prawidtowego oznaczenia rodzaju dokumentu.

Dane uprawnionego:

Imie i nazwisko:

Adres do korespondenciji:

Adres poczty elektronicznej:

Numer polisy ubezpieczenia:

Nazwa firmy oraz numer KRS lub REGON

Treé¢ oswiadczenia:

[podpis osoby uprawnionej]
Lista zatacznikow:

Strona 19 z 19



